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Obchodni podminky RenaticeFoto

VSechny fotografie jsou pfedmétem autorského prava a majetkem fotografa a nesmi byt
pouzity pro jakykoli komer¢ni UcCel, propagaci Ci prodej tfeti strané bez pisemného
souhlasu autora. Fotografované osoby mohou pouzivat fotografie pro svou nekomeréni
osobni prezentaci.

Jak se objednat na fotografovani ?

objednavky pfijimam pfes nas rezervaéni webovy systém, telefonicky nebo
emailem, je to nejrychlejSi zpusob, kdy vybereme termin hned dle mého i vadeho
volného ¢asu a moznosti.

objednavky na socialnich sitich jsou nezavazné z dlvodl c¢astych vypadki
provozovatele socialnich siti.

objednanim se na foceni automaticky potvrzujete pfijeti téchto podminek a jejich
srozumeéni s nimi, stejné tak s mym autorskym pfistupem a fotografickym stylem

objednaci doba se odviji od momentalni obsazenosti a muze se liSit. Obvykle je to
néco kolem 2-5ti tydnda.

v pfipadé Spatného pocasi se foceni v exteriéru posouva na nejblizsi volny termin
nebo dle dohody do ateliéru.

Jaka je cena za fotografovani?

cena konkrétnich typu fotografovani je podrobné uvedena na mych webovych
strankach v sekci Cenik
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Kdy se plati?

«  Castka za uvedeny baliCek je splatna ihned po foceni. Prosim, pfipravte si Castku
pokud mozno pfesné

- fotografie, které si pfipadné vyberete nad ramec vami zaplaceného bali¢ku,
zaplatite hotové pfi pfedani celé zakazky nebo pfevodem na Ucet.

* na nékteré typy foceni vyzaduji pfedem slozeni rezerva¢niho poplatku na dany
termin. Tento poplatek je nevratny. V pfipadé zavazného a akutniho duvodu
(nemoc, Uraz ze strany klienta) jej Ize po dohodé pfesunout na jiny den/vypsany
termin, na zakladé pfedchozi omluvy, nejpozdéji vSak 12 hodin pfed domluvenym
casem foceni. Jinak je fotograf opravnén uctovat pausalni poplatek ve vysi 600,- za
kazdou zapocCatou pullhodinu zbyteéného ¢ekani, do maximalni vySe 50ti % ceny
zakézky.

+  Pro zadvaznou rezervaci na svatebni foceni je nutné slozeni rezerva¢niho poplatku
ve vySi 50% ceny.

Kdy se dostavit na foceni a jak dlouho trva? Co kdyz
neprijdu?

+  protoze muj ateliér nedisponuje mistem, kde by mohl klient vy¢kat skonéeni doby
predchoziho fotografovani, a protoze obvykle foceni na sebe navazuje, prosim o to,
aby jste nechodili zbyte¢né o moc dfive, nez jsme se dohodli. Opravdu stac¢i dorazit
5 minut pfed sjednanou dobou zacatku fotografovani. Dozvonite se na zvonek u
dveti s &islem 12 ATELIER nebo mé kontaktujte telefonicky - 725 705 379

maximalni doba fotografovani je uvedena v Ceniku u jednotlivych bali¢ku a bez
dohody ji nelze prodluzovat ¢i jakkoliv nastavovat

«  vas pozdni pfichod neni divodem k prodlouzeni ¢asového harmonogramu foceni

opozdite-li se o vice nez 20 minut bez pfedchozi omluvy, jsem opravnéna
fotografovani zrusit (pokud byl na fotografovani pozadovan rezervaéni poplatek —
propada bez nahrady) nebo vam budu dle smluvnich podminek ucétovat za kazdou
zapoc€atou hodinu &ekani 600,-. Bylo-li k foceni sjednano i sluzeb vizazisty a
¢ekame-li vas spole¢né, jsem opravnéna pozadovat dvojnasobek této castky
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Jak je to s vybérem fotografii?

« dle dodaci |hity a typu objednaného bali¢ku dodam nahledy fotografii v odkaze ve
webové galerii. Fotografie (nahledy), které jsou vam zaslany k vybéru pro upravu
vybiram vyhradné ja a jejich poCet neni konkrétné uréen, vzdy vSak zaruluje
dostateCny a kvalitni vybér v ramci vami zvoleného balicku. Nahledova galerie je
pfistupnd 60 dnu od zvefejnéni. O tomto bude informovani na vami udané e-
mailové adrese. Pokud neodeSlete v této Ihité vybér nebo se s fotografkou
nedohodnete pisemné jinak, bude vam zauctovan poplatek ve vysi 200 K¢ za
prodlouzeni platnosti nahledové galerie. Po doru¢eni a odsouhlaseni vaseho
vybéru fotografka pfipravi finalni fotografie. Fotografie nad rdmec objednaného
balicku navic se doplaci dle stanového ceniku dle poctu. Asistentka pak domluvi
predani hotové a vytisténé zakazky. Pokud neni vyslovné dojednano jinak.

Hotova zakazka - data v raw formatu (neupravené fotky) uchovavam pouze dalsi 4
tydny po odevzdani dokonené zakazky a nejpozdéji do té doby musite provést své
pfipominky k Upravé. Po této dobé, z kapacitnich divodl, mazu vSechny data.
Liknavost z vas$i strany neni divodem k vymahani Castky za foceni zpét.

« Nahledové fotografie v galerii - Doba pro vybér z nahledové galerie je omezena
na 60 dni! Do té doby musite provést vybér fotografii ur€enych k upravé. Pokud si
pisemné nedojednate moznost prodlouzeni zpfistupnéni nahledové galerie,
budeme vam uctovat pausalni poplatek 200,- za zpfistupnéni nahledové galerie.
Maximalni doba uchovavani dat k Upravé je 6 mésicu od jejiho foceni. Po uplynuti
této doby budou data smazana bez nahrady. Liknavost z vasi strany neni diivodem
k vymahani ¢astky za foceni zpét!

+ dle autorského zakona ¢. 121/2000 Sb. neni bez mého souhlasu jako autora
daného dila dovoleno nahledy kdekoli zvefejfiovat a ani je dale upravovat (napf.
odstranénim loga). Jsou ve vlastnictvi fotografa a jsou uréeny vyhradné pro vybéry
fotek k upravam

neruCim v8ak za spolupraci vSech ¢lenl rodiny a nepodafi-li se v deklarovaném
c¢asovém rozpéti nafotit dostateény pocet kvalitnich fotek, nemdze to byt pfi¢itano
na vrub fotografa a zaslani vice fotografii k ndhledim nelze zadnym zplsobem
vymahat ani odvozovat od délky a narocnosti foceni. Stejné tak to neni divod ke
snizeni mého finan¢niho ohodnoceni dané zakazky

+ u svatebnich fotografii kone€ny vybér odevzdavanych fotografii klientovi je zcela na
mém vyluéném uvazeni, vzdy je ovSem dodrZzen a zaruen garantovany pocet v
ramci zvoleného bali¢ku. Vybér fotografii je projevem autorského pfistupu a mého
fotografického stylu
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Kdy se mohu na své hotové fotky tesit?

doba dodani je zhruba 2-3 tydny od vami zaslanych vybéru k apravam (tedy ne od
doby foceni) a mlze se liSit v zavislosti na mé aktualni vytizenosti

pokud vite, Ze budete fotografie potfebovat dfive, prosim objednejte se s ohledem
na tuto skute¢nost, aby se zajistilo pro mé klidné zpracovani vas$i zakazky bez
nervl a uhanéni z vasi strany

vasSe vysledné upravené fotografie mé logo obsahovat nebudou a budou ve
velikosti pro tisk do velikosti A4

pro veétsi tisky napf. platna a velkoploSné obrazy se uchovavaji data v maximalnim
mozném rozliseni po dobu dvou let od foceni zakdzky. Hotovou zakéazku si po
dohodé osobné vyzvednete

doba dodani fotek u svatebniho fotografovani se mlze v zélezitosti na sezéné lisit —
zhruba 1 mésic od svatby. V pfipadé nenadalych skute¢nosti si vyhrazuiji tuto Ihitu
o 1 mésic prodlouzit. Po uplynuti této doby vam dle smluv vyplatim smluvni pokutu
za kazdy den prodleni

do 48 hodin po svatbé dostanete prvnich zhruba 50 fotografii, abyste méli co
ukazovat pfibuznym v odkaze ve webové galerii

Jaky format mé fotky ma;ji?

fotografie obdrzite v poméru stran 2:3 (tedy 10x15, 13x19, 20x30 atd.) ve formatu
jpeg - jiné formaty nejsou mozné

Jakymi upravami (retusi) mé fotky projdou?

vSechny vysledné fotografie jsou upravené - dle zvoleného baliCku foceni mohu byt
retuSované. Hotové fotografie odesilam elektronicky ke stazeni do PC.

fotografie obsahuji zakladni Upravy (retus) — tj. ofez, kontrast, jas, barevné doladéni
- nikoliv v8ak Upravy vrasek, proporci, neposednych vlasu, tricich raminek, faldikd,
odstranéni kosmetickych vad jako je napf. akné, Skrabanec €i modfina s vyjimkou
newborn foceni.

u umeleckych portrétl pak k zakladni retusi pfidavam hlubsi retu$ pleti, zjemnéni
vyraznych vrasek (ne ovSem jejich odstranéni) a pfipadné lehké upravy proporci,
které ovSem délam jen na vyslovnou zadost klienta.

repotrazni typ fotografii a skupinové fota nejsou hloubkové retuSovany, obsahuji
pouze zakladni Upravu

pred focenim je dulezité détem smyt vSechna razitka €i tetovani apod., protoze ta
jdou velmi obtizné retuSovat a nedaji se zapocCitat do bézné retuSe. Rovnéz
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doporucuji zamaskovat modfiny i Skrabance make-upem. Odstrariovani téchto
nedostatkll v postprodukci bude U¢tovano dle ¢asové narolnosti dle aktualniho
ceniku.

taktéz doporucuji profesionalni vizazistku, ktera Vam vytvofi takovy make-up, jaky
se Vam bude libit. Véfte, Zze predélat make-up na misté od vizaZistky je daleko
jednodussi, nez ho poté prekreslovat nebo tvofit v postprodukci.

vlastni vzhled a jeho nespokojenost s nim neni divod k reklamaci fotografii. To plati
i pro make-up. Pokud se nechavate na foceni naliCit, prosim vzdy tak, abyste byly
spokojené

Jak dlouho archivuji fotografie?

odevzdané fotografie archivuji véechny po dobu 1 roku

pokud dojde béhem té doby ke ztraté €i poskozeni zaslanych fotografii, 1ze si toto
vyzadat do 2 let od foceni za poplatek dle aktualniho ceniku. Fotografie zasleme
elektronicky prostfednictvim Uschovny.cz nebo wetransfer.com

Mohu zakoupit darkovy poukaz?

ANO darkovy poukaz je mozné zakoupit tistény nebo elektronicky ke stazeni.

foceni musi probéhnout nejpozdéji do konce platnosti poukazu (cca 6 mésicl — po
dohodé Ize pfizpUsobit)

v pfipadé, Ze neni poukaz do konce doby jeho platnosti uplatnén jeho hodnota bez
nahrady propada

poukaz je pfenosny

Co vSe je predmétem reklamace ?

fotografie vyvolavam u ovéfenych dodavatell, které barevné sedi s nastavenim
mého barevné zkalibrovaného monitoru

reklamace tisténych fotografii je tedy mozna pouze na zakladé viditelné tiskové
chyby jako jsou Skrabance, pruhy atp. ne v barevnosti ¢i svétlostitmavosti daného
tisku

nespokojenost a nesouhlas s fotografickym stylem a autorskym pojetim fotografa
neni dvodem k reklamaci zakazky

reklamace foto make-upu je mozna pouze pfed zalatkem foceni nebo v jeho
pribéhu, po skonéeni fotografovani vsak jiz nikoliv
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reklamace digitalnich dat uloZzenych na CD/DVD je mozna pouze na zakladé
technické vady nosicCe. V pfipadé prokazani napf. poSkozenych dat mate narok na
bezplatné dodani nového média s digitalnimi daty

vlastni vzhled a jeho nespokojenost s nim neni v zadném pfipadé divodem k
reklamaci fotografii

klient je také srozumén se skuteCnosti, Ze vysledné poskytnuté sluzby jsou
charakteristické odrazem reality skrze elektronicka zafizeni, reflektujici osobity
vzhled véci, krajiny a lidi. Esteticka kvalita fotografii se vzhledem k této skuteCnosti
muze ruznit a jeji hodnoceni je ryze subjektivnim aspektem

Dostanu ke svym vybranym fotografiim i neupravené
fotky?

fotografie odevzdavam pouze upravené a v jpg formatu

raw soubory a ani ostatni neupravené fotografie, které si nevyberete a ani jiné
formaty neposkytuji, proto je po mné prosim nezadejte. Nemohu vam v tomto vyjit
vstric!!

Mohu si pfiobjednat vice tisténych fotografii, nez je
uvedeno v baliCku?

Zajisté, dle aktualniho ceniku. Vétsi formaty tisku Ize objednat po domluvé

Nabizim také moznost tisku fotoplatna. Tisk je matny, neleskne se. V pfipadé zajmu
si mUzete platna prohlédnout u mé ve studiu.

Jsem schopna vam zajistit i tisk vétSich rozmérd, cena je pak na vyzadani.

Dalsi informace:

v pfipadé exteriérového foceni, paklize bych vazila cestu k vam a Zijete mimo
Opavu, G¢tuji si cestovné 10 KE/km — plati pro cestu tam i zpét, pocitano z mista
mého bydlisté do mista urceni

u svatebniho fotografovani neuctuji cestovné do 30 km od Opavy, poté 10 KE/km —
plati pro cestu tam i zpét, po€itdno z mista mého bydlisté

prosim, dodrzujte ¢asovy harmonogram foceni, v pfipadé zpozdéni se obirate o
svUj Cas, ktery vdm nenadstavim
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« Vv pfipadé, Ze se na foceni nemlzete dostavit, nebo se Vam jen nechce, prosim
dejte mi védét a domluvime se na jiny termin. Nejpozdéji vSak 12 hod pred
planovanym focenim. Neni nic hor§iho nez nemocné déticky a rozmrzely tatinek ...

« v pfipadé neocCekavatelnych situaci je mozné foceni pfesunout na jiny termin.
Pokud ale objednate na foceni dité, které tou dobou obvykle spava a je unavené,
neni to neocekavatelna situace

- v prabéhu foceni je zakdzano pofizovat jakykoliv zaznam z foceni — at uz jde o
fotografie Ci video bez mého souhlasu!

Vice informaci o fotografovani s RenaticeFOTO vam bude zaslano emailem s
veskerymi informacemi k foceni (tipy na vhodné obleceni pri foceni, popripadé jak
pripravit vaSe miminko, kde dorazit a obchodni podminky). Pokud nenavrhnete
zmeény, ¢i doplnéni obchodnich podminek, po obdrzeni emailu, berete tyto obchodni
podminky jako zavazné.

Platné od 1. listopadu 2018

Upraveno 23. bfezna 2023
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